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Реферат. Введение. Фармацевтическое консультирование – это предоставление информации о порядке приме-
нения или использования товаров аптечного ассортимента, в том числе о терапевтическом действии, правилах 
отпуска, способах приема и дозировки, противопоказаниях к применению и взаимодействии лекарственных пре-
паратов при одновременном приеме, хранении в домашних условиях. Тем временем, растёт число тех, кто решает 
вопросы своего здоровья самостоятельно, без обращения к врачам. Всемирная организация здравоохранения 
(ВОЗ) в 1983 году предложила следующее определение самолечения. Определение гласило, что ответствен-
ное самолечение включает действия, предпринимаемые отдельными лицами, семьями и сообществами для 
повышения уровня здоровья, профилактики болезней, лечения и восстановления здоровья. Гепатопротекторы 
представляют собой лекарственные средства или их сочетания, используемые для укрепления печени, повы-
шению ее устойчивости к негативным воздействиям, а также для предотвращения или снижения нарушений ее 
структуры и функций. Цель исследования. Анализ уровня осведомленности посетителей аптек, фармацевти-
ческих специалистов, а также врачей на тему консультирования при отпуске лекарственных препаратов и рисков 
самолечения гепатопротекторами. Материалы и методы. В рамках научного исследования провели анонимный 
опрос с участием трёх групп респондентов: посетителей аптек, фармацевтических работников и врачей. Опрос 
охватил объекты в городе Казани и поселке городского типа Аксубаево, включая ГУП «Таттехмедфарм», част-
ные аптеки и медицинские учреждения. Microsoft Excel – программа, с помощью которой проведена обработка 
полученных данных. Результаты и их обсуждение. Согласно проведенному исследованию, примерно 29% 
респондентов, посещавших аптеки, приобретали гепатопротекторы без предварительной консультации с врачом. 
Такая тенденция указывает на распространенность самолечения. При выборе препаратов основными крите-
риями для покупателей выступают их эффективность и безопасность. Наиболее значимое влияние на выбор 
фармацевтическими специалистами определенного гепатопротекторного лекарственного препарата оказывают 
назначения врачей и частые запросы посетителей аптек. Выводы. Основной причиной обращения в аптеку, по 
мнению фармацевтических специалистов, является желание проводить профилактику заболеваний печени, в 
том числе на фоне частого приема алкоголя. Врачи также отмечают, что среди всех заболеваний печени чаще 
всего в их практике встречаются пациенты с различными стадиями алкогольной болезни печени. Большинство 
врачей считают настораживающим бесконтрольный прием гепатопротекторов. 
Ключевые слова: заболевания печени, социологический опрос, гепатопротекторы, анкетирование, фармацев-
тическое консультирование, самолечение.
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Abstract. Introduction. Pharmaceutical consulting involves providing information on the use of pharmacy products, 
including their therapeutic effects, dispensing rules, administration and dosage, contraindications, drug interactions during 
concomitant use, and home storage conditions. Meanwhile, the number of individuals managing their health issues 
independently, without consulting a physician, is growing. In 1983, the World Health Organization (WHO) proposed the 
following definition of self-medication: Responsible self-medication includes actions taken by individuals, families, and 
communities to improve health, prevent disease, treat diseases, and restore health. Hepatoprotective agents are medicinal 
products or their combinations used to support liver function, increase its resistance to adverse effects, and prevent 
or reduce impairments in its structure and function. Aim. To analyze the level of awareness among pharmacy visitors, 
pharmaceutical professionals, and physicians regarding consultation on dispensing medical products and on the risks 
of self-medication with hepatoprotective agents. Materials and Methods. As part of this scientific study, an anonymous 
survey was conducted involving three groups of respondents: Pharmacy visitors, pharmaceutical professionals, and 
physicians. The survey covered facilities in the city of Kazan and the urban-type settlement of Aksubayevo, including 
Tattekhmedfarm (a state unitary enterprise in selling and dispensing pharmaceutical products), private pharmacies, 
and medical institutions. The data collected was processed using Microsoft Excel. Results and Discussion. According 
to the study, approximately 29% of pharmacy visitor respondents purchased hepatoprotective agents without prior 
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medical consultation. This trend indicates the prevalence of self-medication. When selecting medications, the main 
criteria for buyers were efficacy and safety. The most significant factors influencing pharmaceutical specialists’ choice 
of a particular hepatoprotective drug were physician prescriptions and frequent requests from pharmacy visitors. 
Conclusions. According to pharmaceutical professionals, the primary reason for visiting a pharmacy is the desire to 
prevent liver diseases, including those that may be probably caused by frequent alcohol consumption. Physicians also 
note that among all liver diseases, patients with various stages of alcoholic liver disease are the most encountered in 
their practice. Most physicians consider the uncontrolled use of hepatoprotective agents to be a matter of concern.
Keywords: liver diseases, sociological survey, hepatoprotective agents, questionnaire, pharmaceutical consulting, 
self-medication.
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В ведение. Информирование о применении, 
дозировке, противопоказаниях, взаимодей-

ствии и хранении товаров аптечного ассортимента, 
а также правилах их отпуска, являются основой 
фармацевтического консультирования [1]. По опре-
делению Всемирной организации здравоохране-
ния (ВОЗ), ответственное самолечение включает 
действия, предпринимаемые отдельными лицами, 
семьями и сообществами для повышения уровня 
здоровья, профилактики болезней, лечения и вос-
становления здоровья [2]. Целый ряд разнообраз-
ных факторов подталкивают к самолечению. Среди 
них стремление сэкономить время и деньги, избе-
жав визита к доктору, предыдущий успешный опыт 
самостоятельного лечения, доступность лекарств 
без рецепта в аптеках, потребность оперативно 
устранить симптомы, советы близких и знакомых, а 
также уверенность в собственных знаниях о лекар-
ственных препаратах. В качестве таких препаратов 
часто используются и гепатопротекторы — средства 
для защиты печени и повышения её устойчивости к 
негативным факторам [3].

Цель исследования. 
Анализ уровня осведомленности врачей, со-

трудников аптек и посетителей аптек по вопросам 
фармацевтического консультирования и рисков 
самолечения гепатопротекторами.

Материалы и методы. 
С целью изучения уровня информированности 

медицинских работников и провизоров/фармацев-
тов о консультировании пациентов по безрецептур-
ным гепатопротекторам был проведён доброволь-
ный анонимный опрос. В рамках социологического 
исследования, проводившегося с сентября по де-
кабрь 2024 г., был применён метод анкетирования, 
который широко применяется в социологических 
исследованиях [4]. Для разных категорий респонден-
тов были разработаны специализированные опрос-
ники: врачам и фармацевтическим работникам была 
предложена анкета, включающая по 10 вопросов, 
посетителям аптек – 14 вопросов. В исследовании 
приняли участие 22 врача, 46 фармацевтических 
специалистов и 200 посетителей аптек. Опросы 
проводились в Казани и посёлке Аксубаево на базе 
медицинских учреждений, аптек ГУП «Таттехмед-
фарм» и коммерческих аптек. Полученные данные 
обработали с помощью программы Microsoft Excel. 
Для анализа был использован описательный метод 
статистической обработки данных. 

Результаты и их обсуждение. 
Анализ социально-демографических особен-

ностей опрошенных продемонстрировал, что среди 

участников исследования, отвечавших на вопросы 
о покупке и/или применения гепатопротекторов, 
преобладают женщины (78%), а также большинство 
респондентов (65%) находятся в возрастной кате-
гории до 44 лет. Кроме того, выяснено, что более 
половины респондентов, относящихся к категории 
посетителей аптек, имеют статус работающих (58%).

Установлено, что 32% участников исследова-
ния приобретали гепатопротекторы по назначению 
врача. При этом 29% опрошенных (58 человек) в 
последние шесть месяцев без назначения врача (в 
рамках самолечения) принимали лекарственные 
препараты исследуемой группы. Для профилактики 
прием гепатопротекторов осуществляли 20% ре-
спондентов, а 17% посетителей аптек применяли их 
с целью проведения детоксикации организма. Лишь 
9% опрошенных прислушались к советам фарма-
цевтических специалистов. Приобретали препара-
ты данной группы из-за ухудшения самочувствия, 
которое проявлялось болью в правом подреберье 
и желтухой, а также начали прием гепатопротекто-
ров в связи с одновременным применением других 
препаратов по 8% опрошенных. По причине частого 
употребления алкоголя – 6% опрошенных.

Посетителям аптек было предложено отметить 
о случаях приема препаратов других фармако-
логических групп в период проведения опроса: 
нестероидные противовоспалительные средства 
используют 121 человек (54%), 38 респондентов 
(17%) принимают антибиотики, 25 человек (11%) 
принимают антигипертензивные препараты, столь-
ко же человек (11%) одновременно принимают 
витамины А и Е, а 15 опрошенных (7%) используют 
оральные контрацептивы.

Посетителей аптек также попросили назвать 
конкретные гепатопротекторы (торговые наимено-
вания), которые они использовали для лечения и 
профилактики заболеваний печени за прошедшие 6 
месяцев. В качестве наиболее часто приобретаемых 
лекарственных препаратов называли Эссенциале 
форте Н (20%), Карсил (17%) и Фосфоглив (9%). 
Лекарственные препараты Гепатоциале, Дипана, Ка-
вехол, Легалон, Эслидин, Эссливер форте, Гепафор, 
Глицирризиновая кислота+фосфолипиды, Карсил 
Макс, Орниприм, Тиоктавексим, Тыквеол, Фосфон-
циале Глицирризин приобретались посетителями 
аптек до 4% случаев каждый, в связи с этим они 
объединены в общую группу под наименованием 
«Остальные ЛП» (рисунок 1).

В результате анализа данных показано, что 
наиболее важными критериями для посетителей 
аптечных организаций при выборе гепатопротек-
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торов являются высокая эффективность (30%) и 
безопасность (23%). Доступность ЛП по цене важна 
для 20% опрошенных, а удобство применения – для 
10% респондентов. Доверие к производителю играет 
важную роль для 40 из 200 опрошенных посетителей 
аптек (20%). На удобство упаковки и привлекатель-
ность дизайна обращают внимание всего по 10 
человек (5%). Условия хранения и срок годности 
препаратов отмечают лишь 4% респондентов. 

В случае отсутствия нужного ЛП гепатопротек-
торного действия в наличии и предложения фарма-
цевтического специалиста выбрать альтернативный 
вариант, 34% участников опроса склонны отдавать 
предпочтение препаратам, с которыми они уже 
знакомы. Независимо от обстоятельств, готовы за-
менить препарат 14% респондентов. При этом 12% 
опрошенных принимают предложение о замене 
на незнакомый препарат с неудовлетворяющей 
стоимостью, если получают подробное объясне-
ние о механизме действия, побочных эффектах и 
противопоказаниях. При условии, если стоимость 
незнакомого участнику опроса гепатопротектора 
оказывается приемлемой, 8% соглашаются на за-
мену. Не соглашаются ни на какое альтернативное 
предложение 32% участников.

По мнению 68% опрошенных посетителей аптеч-
ных организаций, наиболее эффективным источ-
ником получения информации о фармакотерапии 
заболеваний остается консультация с врачом: так 
считают 136 респондентов. Предпочитают полу-
чать информацию у фармацевтических работников 
16% респондентов, 14% респондентов пользуются 
для поиска информации интернетом, 2% узнают 
информацию от друзей и родственников. При 
этом интересен тот факт, что рекламные буклеты, 
газеты и журналы для получения информации о за-
болеваниях не используются в качестве источника 
информации.

Фармацевтическое консультирование является 
обязательной составляющей работы сотрудника 
аптеки, проведение консультации входит в функци-
ональные должностные обязанности специалиста 
[5]. Совершенствование навыков фармацевтических 
специалистов в области консультирования действи-
тельно актуально, поскольку это напрямую связано 

с повышением уровня информированности населе-
ния о правильном и эффективном использовании 
лекарственных препаратов [6]. 

В силу своей роли в системе здравоохранения 
фармацевтический персонал аптечных организаций 
пользуется большим доверием пациентов. В связи 
с этим непрерывное совершенствование консульта-
ционных умений и расширение профессиональных 
компетенций фармацевтов и провизоров является 
ключевым фактором для предоставления высокока-
чественной фармацевтической помощи [7, 8, 9, 10].

В ходе социологических исследований была 
опрошена группа респондентов, состоящая из фар-
мацевтических работников как государственных, так 
и чacтныx аптечных организаций. Количество рабо-
тающих в частных аптечных организациях превали-
рует и составляет 79%, при этом специалистами с 
высшим фармацевтическим образованием являют-
ся почти половина опрошенных (47%), опыт работы 
в пределах от 4 до 10 лет имеют 40% респондентов.

Все опрошенные фармацевтические работники 
(100 %) отметили, что к ним обращались посетители 
за советом при выборе безрецептурных гепатопро-
текторов. Среди основных причин таких консульта-
ций выделяются желание подобрать препарат для 
профилактики болезней печени (40 %), употребле-
ние алкоголя на регулярной основе (29 %) и жалобы 
на боль в области правого подреберья (26 %).

Фармацевтические работники отмечают, что наи-
более значимое влияние на выбор ими определен-
ного гепатопротекторного лекарственного препарата 
оказывают назначения врачей и/или частые покупки 
посетителей аптек (45%). Также немаловажную роль 
играют специальная литература и информация, 
полученная в интернете (25%). Примечательно, что 
15% опрошенных фармацевтических работников 
руководствуются положительным опытом приме-
нения препаратов их знакомыми и родственниками. 
Рекомендации коллег в аптеках играют роль для 
13% респондентов, активное продвижение гепато-
протекторов отдельными производителями через 
фармацевтических представителей учитывают всего 
2% участников исследования.

При отсутствии назначенного врачом гепато-
протектора, 96% опрошенных фармацевтических 
специалистов советуют посетителям аптек альтер-
нативные безрецептурные препараты. 

Согласно результатам проведенного исследо-
вания, наиболее предпочитаемой провизорами и 
фармацевтами группой из всех гепатопротекторов 
являются эссенциальные фосфолипиды (35%). Не-
смотря на то, что препараты урсодезоксихолевой 
кислоты относятся к группе рецептурных, они явля-
ются часто рекомендуемыми фармацевтическими 
работниками (17%) (рисунок 2).

В завершении анкеты фармацевтическим работ-
никам было предложено указать наиболее востребо-
ванные среди посетителей аптек и рекомендуемые 
самими специалистами торговые наименования (ТН) 
гепатопротекторов.

Самыми востребованными препаратами среди 
посетителей аптек являются Гептрал (24%), Эссен-
циале форте Н (24%) и Фосфоглив (12%), так счита-

Рисунок 1. Частота спроса гепатопротекторов  
посетителями аптек.

Примечание: ЛП – лекарственные препараты.
Figure 1. Frequency of demands for hepatoprotective drugs by 

pharmacy visitors.
Note: MP (LP) – medicinal products.
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ют сами фармацевтические специалисты. Наименее 
популярные среди посетителей ЛП (Гепа-Мерц, 
ЛИВ-52, Овесол, Силибинин, Урдокса, Урсодез, 
Урсофальк, Хофитол, Эссливер Форте) с частотой 
спроса менее 6% объединены в группу «Остальные 
ЛП» (рисунок 3).

Фармацевтические работники чаще всего реко-
мендуют Эссенциале форте Н (26%), Гептрал (23%) 
и Фосфоглив (15%). Реже (до 6% рекомендаций) 
фармацевтические работники советуют Гептор, 
ЛИВ-52, Самеликс, Урсодез, Урсосан, Хофитол, 
Эсслиал форте, что отражено в графе «Остальные 
ЛП» (рисунок 4).

При заполнении анкеты у фармацевтических 
работников была возможность указать свой вариант 
ответа, некоторые указали «биологически активные 
добавки с гепатопротекторным действием» (2%).

При анализе ответов фармацевтических работ-
ников также была оценена степень их приверженно-
сти рекомендациям Перечня жизненно необходимых 
и важнейших ЛП (ЖНВЛП) [11]. Результаты анкетиро-
вания показали, что среди препаратов, включенных 
в список ЖНВЛП, как фармацевтические специали-
сты (41%), так и посетители аптек (29%) чаще всего 
отдают предпочтение комбинации Фосфолипиды 

+ Глицирризиновая кислота под различными ТН. 
Существенную долю в рекомендациях работников 
аптек занимают также другие гепатопротекторы из 
списка ЖНВЛП: адеметионин (23%) и расторопши 
экстракт (11%). 

В ходе социологического исследования был 
также проведен опрос врачей по оригинальной 
анкете путем неслучайной выборки среди гастро-
энтерологов и терапевтов/врачей общей практики. 
В опросе, направленном на определение основных 
предпочтений и ключевых критериев при выборе 
лекарственных средств для лечения заболеваний 
печени, приняли участие 22 респондента. Женщины 
представляют большинство из прошедших опрос 
(72%). Среди опрошенных 4 человека имеют ученую 
степень кандидата медицинских наук. По возраст-
ным категориям наибольший процент врачей (32%) 
приходится на группу от 30 до 39 лет. Стаж работы по 
специальности распределяется следующим обра-
зом: по 32% от общего числа опрошенных работают 
до «3 лет» и «свыше 21 года». 

В ходе исследования было выявлено, что 45% 
врачей чаще всего в своей практике встречаются 
с пациентами со стеатозом печени различной эти-
ологии; преимущественно острые и хронические 
гепатиты, а также цирроз и фиброз печени встре-
чаются у одинакового количества опрошенных 
врачей – 27,5%.

Алкогольная болезнь печени (45%), неалкоголь-
ная жировая болезнь печени (27%), лекарственные 
поражения печени (18%) врачи считают часто 
встречающимися этиологическими факторами раз-
вития поражений печени. Реже отмечают вирусные 
и аутоиммунные заболевания печени (по 5%). 

При выборе и назначении гепатопротекторов поч-
ти половина (45%) опрошенных врачей опираются 
на клинические рекомендации, стандарты лечения 
выбирают 27% опрошенных, собственный опыт и 
мнение коллег, а также данные рандомизированных 
клинических исследований, мета-анализов, систе-
матических обзоров – по 20,5% респондентов. 

На вопрос «Испытываете ли Вы недостаток в 
получении современной информации о гепатопро-

Рисунок 2. Частота рекомендаций гепатопротекторов  
фармацевтическими специалистами.

Figure 2. Frequency of pharmaceutical professionals’ 
recommendations of hepatoprotective drugs.
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Рисунок 3. Распределение спроса гепатопротекторов.
Примечание. ЛП – лекарственные препараты.

Figure 3. Distribution of demands for hepatoprotective drugs.
Note: MP (LP) – medicinal products.
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Figure 4. Recommendations of pharmaceutical professionals.

Note: BAS (BAD) – biologically active supplements,  
MP (LP) – medicinal products.

25,8

23,4

15,3

10,5

7,3

15,3

2,4

КАРСИЛ 

ФОСФОГЛИВ 

ГЕПТРАЛ 

ЭССЕНЦИАЛЕ ФОРТЕ Н

БАД

0

РАСТОРОПШИ ПЯТНИСТОЙ ПЛОДОВ 
ЭКСТРАКТ

5

ОСТАЛЬНЫЕ ЛП

10 15 20 25 30



ВЕСТНИК СОВРЕМЕННОЙ КЛИНИЧЕСКОЙ МЕДИЦИНЫ   2026   Том 19, вып. 3	   11ОРИГИНАЛЬНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

текторах?» положительный ответ дали 7 опрошен-
ных (32%). 

Среди источников получения специальной 
информации о гепатопротекторах клинические 
рекомендации предпочитают 7 врачей (32%), на-
учные конференции и семинары также выбирают 
32% врачей, Реестром лекарственных средств 
Российской Федерации пользуются 4 опрошенных, 
за статьями в научных журналах следят 4 доктора, 
что составляет по 18%.

Около трети опрошенных врачей (27%) чаще 
всего назначают препараты урсодезоксихолевой 
кислоты, адеметионин выбирают 18% из всех опро-
шенных, эссенциальные фосфолипиды – 13%.

Выбор лекарственной формы при назначении 
гепатопротекторов определяется такими фактора-
ми, как стационарное или амбулаторное лечение 
пациента – так считают 45% врачей. Учитывают 
тяжесть заболевания 41% из всех опрошенных 
врачей, руководствуются опытом и эффективностью 
предшествующей терапии 14% врачей. Твердые 
лекарственные формы (таблетки, капсулы) пред-
почитают 73% опрошенных врачей, в то время как 
инъекционные лекарственные формы выбирают 
27% врачей. 

Большинство опрошенных врачей (72%) считают, 
что бесконтрольный прием безрецептурных гепато-
протекторов является актуальной проблемой. 

По мнению врачей, при грамотном фармацев-
тическом консультировании при отпуске безрецеп-
турных гепатопротекторов, кроме пола, возраста 
пациента, наличия беременности важно учитывать 
следующие ключевые моменты: индивидуальную 
непереносимость, наличие возможных побочных 
эффектов, наличие сопутствующих заболеваний у 
пациента, тяжесть и нозологию заболевания, дан-
ные лабораторных и инструментальных исследо-
ваний, показания к применению препарата, соблю-
дение клинических рекомендаций, взаимодействие 
препарата с другими лекарственными препаратами, 
которые принимает пациент. 

Выводы. 
В ходе социологических исследований были 

сформированы социально-демографические 
портреты респондентов. Большинство посети-
телей аптек составляют женщины до 44 лет, что 
указывает на их более активное участие в заботе 
о собственном здоровье. Отмечены основные про-
блемы безрецептурного отпуска гепатопротекторов: 
недостаток информированности посетителей аптек 
и частые случаи самолечения. Высокий процент 
респондентов (29%) принимает гепатопротекторы 
без консультации врача, что может быть связано с 
недостаточной информированностью о рисках, по-
бочных эффектах и необходимости медицинского 
контроля. Эффективность и безопасность остаются 
главными критериями при выборе гепатопротекто-
ров, что важно учитывать производителям лекар-
ственных препаратов и фармацевтическим специ-
алистам. Значительная доля респондентов готова 
согласиться на замену препарата, что указывает 
на необходимость повышения информированности 

фармацевтических работников о новых лекарствах 
и их свойствах.

Результаты данного социологического ис-
следования способствуют разработке алгоритма 
фармацевтического консультирования при отпуске 
гепатопротекторов для повышения качества обслу-
живания клиентов в аптечных организациях и уровня 
медицинской грамотности населения.

Прозрачность исследования. Исследование 
не имело спонсорской поддержки. Авторы несут 
полную ответственность за предоставление 
окончательной версии рукописи в печать.

Декларация о финансовых и других взаимо-
отношениях. Все авторы принимали участие в 
разработке концепции и дизайна исследования и 
в написании рукописи. Окончательная версия ру-
кописи была одобрена всеми авторами. Авторы 
не получали гонорар за исследование.
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