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Реферат. Введение. Удовлетворенность работой оказывает существенное влияние на приверженность пер-
сонала медицинской организации и его мотивацию к труду. Цель. Изучить удовлетворенность работой врачей 
терапевтического и хирургического профиля в медицинских организациях различной формы собственности. 
Материал и методы. С помощью специально разработанной анкеты проведен социологический опрос 404 
врачей терапевтического и хирургического профиля, работающих в государственных и частных медицинских 
организациях города Воронежа. Результаты. Согласно результатам опроса, 78,0% принявших участие в ис-
следовании врачей были полностью или частично удовлетворены своей работой, совсем не удовлетворены 
4,7% и затруднились с ответом 5,8% респондентов. Чаще не удовлетворены работой врачи государственных и 
частных поликлиник по сравнению с работающими в стационарах. Кроме того, общую положительную оценку 
удовлетворенности чаще давали врачи частных медицинских организаций как стационарного, так и амбулатор-
ного типа. В большинстве случаев причинами неудовлетворенности работой являлись недостаточный объем 
заработной платы, несколько реже неудобный режим работы, низкая оснащенность медицинской организации 
и уровень организации труда. Выводы. Выявленные особенности удовлетворенности работой различных поло-
возрастных групп врачей терапевтического и хирургического профиля в медицинских организациях различной 
формы собственности следует учитывать руководству при формировании кадровой политики и корпоративной 
культуры.
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Abstract. Introduction. Job satisfaction has a significant impact on the commitment of the staff of a medical organization 
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inpatient and outpatient, more often gave an overall positive assessment of satisfaction. In most cases, the reasons 
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Установлено, что мужчины статистически зна-
чимо чаще (р<0,05) были полностью удовлетворе-
ны своей работой, чем женщины: в 45,4% против 
34,6% случаев соответственно. Мнения по данному 
вопросу врачей терапевтического и хирургическо-
го профиля существенно не различались. Полно-
стью удовлетворены работой 37,0% специалистов 
терапевтического профиля и 43,2% специалистов 

хирургического профиля (р>0,05). При этом врачи, 
имеющие специальность хирургического профиля, 
были более оптимистичны в этом вопросе. 

На удовлетворенность своей деятельностью 
оказывало влияние и место работы. Так, в госу-
дарственных и частных медицинских организа-
циях статистически значимо были менее удов-
летворены работающие в поликлиниках – 24,0% 

Введение. Реализация задачи повышения ка-
чества медицинской помощи предполагает 

решение проблемы совершенствования системы 
материального и морального вознаграждения, а 
также обеспечения достойных условий труда для 
медицинских работников [1, 2, 3].

Условия труда, система материального стиму-
лирования, характер взаимоотношений в коллек-
тиве оказывают выраженное влияние на удовлет-
воренность медицинских работников работой и, в 
конечном итоге, на ее результативность [4, 5, 6, 7, 
8]. Согласно данным литературы, многие врачи не 
удовлетворены мерами материального стимулиро-
вания, назначаемыми в качестве вознаграждения 
за дополнительные обязанности [9, 10].

Цель. Изучить удовлетворенность работой вра-
чей терапевтического и хирургического профиля в 
медицинских организациях различной формы соб-
ственности.

Материал и методы. С помощью специально 
разработанной анкеты проведен социологический 
опрос 404 врачей терапевтического и хирургиче-
ского профиля, работающих в государственных и 
частных медицинских организациях города Воро-
нежа. Определение репрезентативной выборки 
проводили по таблице В.И. Паниотто [11]. Средний 
возраст респондентов равен 41,2±13,2 лет. Мужчи-

ны составили 40,8%, женщины - 59,2. На момент 
анкетирования 68,6% респондентов имели тера-
певтическую, а 31,4% - хирургическую специаль-
ность. Принявшие участие в исследовании врачи 
работали в государственных стационарных (40,2%) 
и амбулаторно-поликлинических (37,3%) медицин-
ских организациях, в частных медицинских органи-
зациях трудились 22,5% респондентов. При этом 
40,1% от числа всех врачей имели различные виды 
совместительства.

В работе применялись аналитический и мате-
матико-статистический методы исследования. Об-
работку полученных результатов производили с по-
мощью пакета статистических программ Statistica 
v.6.1. и программы Microsoft Office Excel 2010, с 
расчетом относительных и средних величин, для 
сравнения различий использовались: t-критерий 
Стьюдента, F-критерий Фишера и χ2 - критерий 
Пирсона с поправкой Йетса. Достоверными счита-
лись различия при значении р≤0,05. 

Результаты и обсуждение. Согласно результа-
там опроса, 78,0% принявших участие в исследова-
нии врачей были полностью или частично удовлет-
ворены своей работой. Совсем не удовлетворены 
только 4,7% респондентов. Следует отметить, что 
часть (5,8%) врачей не смогли дать определенный 
ответ на этот вопрос (табл. 1). 

Т а б л и ц а  1
 Распределение врачей по мнению об удовлетворенности своей работой в различных

 группах наблюдения (в %)
Ta b l e  1

Distribution of physicians according to their job satisfaction in different observation
 groups (in %)

Группы наблюдения
Варианты ответов

Да Скорее да, чем нет Скорее нет, чем да Нет Затрудняюсь 
ответить

Всего 38,9 39,1 11,5 4,7 5,8

Пол
мужчины 45,4 38,7 7,3 3,3 5,3

женщины 34,6* 39,4 14,3* 5,6 6,1

Профиль 
специальности

терапевтический 37,0 36,6 15,1 4,5 6,8

хирургический 43,2 44,8* 3,4* 5,2 3,4*

Медицинская 
организация

стационар 46,2 40,0 6,3 4,4 3,1

поликлиника 24,0* 40,7 22,0* 6,0 7,3*

частная (стац.) 37,5 62,5**

частная (амб.) 25,0* 50,0*/** 16,7*/** 8,3*
Примечание:* межгрупповые различия статистически значимы, р<0,05
** межгрупповые различия с государственными медицинскими организациями статистически значимы, р<0,05
Note: * intergroup differences are statistically significant, p<0.05
** intergroup differences with state medical organizations are statistically significant, p<0.05
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против 46,2% и 25,0% против 37,5% соответствен-
но (р<0,05). Кроме того, общую положительную 
оценку удовлетворенности (да и скорее да, чем 
нет) давали чаще врачи частных медицинских ор-
ганизаций как стационарного, так и амбулаторного 
типа – 100% против 86,7% и 75% против 64,7% со-
ответственно (р<0,05).

Причины неудовлетворенности своей работой 
были весьма разнообразными (табл. 2). В боль-
шинстве случаев это недостаточный размер зара-
ботной платы (51,2 на 100 ответивших), несколько 
реже неудобный рабочий график (36,7), оснащен-
ность медицинской организации (35,1) и низкий 
уровень организации труда (33,9).

Кроме того, назывались такие причины неудов-
летворенности своей работой, как характер отно-
шений с коллегами и руководством.

Результаты исследования показали, что значи-
мость причин неудовлетворенности своей работой 
различается среди мужчин и женщин. Так, для муж-
чин меньшее значение имеет рабочий график (20,5 
против 48,3 на 100 ответивших, р<0,05), уровень 
организации труда (28,6 против 38,1, р<0,05), осна-
щённость медицинской организации оборудовани-
ем (28,6 против 40,2, р<0,05).

Различия во мнении имели место между специ-
алистами терапевтического и хирургического про-
филя. Для первых менее значимы были такие фак-
торы как режим рабочий график (21,4 против 44,3 
на 100 ответивших, р<0,05), уровень организации 
труда (25,6 против 38,4, р<0,05) и возможность ка-
рьерного роста (1,3 против 8,8, р<0,05).

Нами проводилось сопоставление значимости 
причин неудовлетворенности врачей своей рабо-
той в зависимости от характера медицинской орга-
низации (табл. 3).

Установлено, что в государственных амбула-
торно-поликлинических медицинских организациях 
врачи чаще не удовлетворены рабочим графиком 
(50,7 против 34,1 на 100 ответивших, р<0,05), уров-
нем организации труда (50,7 против 22,4, р<0,05), а 

также характером отношений с руководством (12,7 
против 4,9, р<0,05).

Достаточно неожиданным оказалось то, что 
большинство врачей частных медицинских орга-
низаций были не удовлетворены размером зара-
ботной платы. Среди других причин они называли 
неудобный режим работы, проблемы в отношениях 
с руководством. Имело место статистически значи-
мое различие между государственными и частными 
медицинскими организациями почти по всем пози-
циям как в стационарных, так и в амбулаторных ус-
ловиях. При этом ряд причин недовольства в част-
ных организациях отсутствовали. 

Особо можно выделить отличия ответов врачей 
государственных и частных медицинских органи-
заций по таким причинам, как размер заработной 
платы: в стационарах – 51,7 против 94,6 на 100 
ответивших (р<0,05), в поликлиниках – 51,7 про-
тив 80 (р<0,05) соответственно. В государствен-
ных амбулаторных организациях врачи чаще были 
недовольны рабочим графиком (50,7 против 26,7, 
р<0,05), уровнем организации труда (50,7 против 
13,3, р<0,05) и оснащенностью медицинской орга-
низации оборудованием (43,9 против 13,3, р<0,05).

Одним из основных вопросов удовлетворенно-
сти медицинских работников является достаточ-
ность заработной платы. Как показали результа-

Т а б л и ц а  2
 Причины неудовлетворенности врачей своей работой в зависимости от пола 

и профиля специальности (на 100 ответивших)
Ta b l e  2

Reasons for dissatisfaction of physicians with their work depending on gender 
and specialty profile (per 100 respondents)

Причины Всего
Пол Профиль специальности

мужчины женщины терапевтический хирургический

Недостаточный размер зара-
ботной платы 51,2 54,4 50,4 52,5 52,0

Неудобный рабочий график 36,7 20,5 48,3* 21,4 44,3*

Слабая оснащённость обору-
дованием 35,1 28,6 40,2* 36,3 35,4

Низкий уровень организации 
труда 33,9 28,6 38,1* 25,6 38,4*

Характер отношений с колле-
гами 8,1 9,3 7,5 10,7 7,0

Характер отношений с руковод-
ством 7,7 6,1 8,8 6,7 8,3

Отсутствие перспектив карьер-
ного роста 6,5 9,3 4,8* 1,3 8,8*

Другое 5,2 3,0 6,9* 1,3 7,0*
Примечание:* межгрупповые различия статистически значимы, р<0,05
Note: * intergroup differences are statistically significant, p<0.05
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ты проведенного исследования, только 39,4% (да 
– 9,7%, скорее да, чем нет – 29,7%) врачей были 
удовлетворены размером оплаты их труда и 20,5% 
- совсем не удовлетворены.

Следует отметить, что почти во всех группах 
наблюдения имела место небольшая доля опро-
шенных врачей различного возраста (от 8,1% до 
11,2%) и пола (у женщин - 6,9%; у мужчин – 14,1%), 
которые считали свою зарплату вполне достаточ-
ной. Указанные показатели статистически значимо 
не различались по данным группам. Следует отме-
тить, что среди врачей, работающих в частных по-
ликлиниках, совсем не было полностью довольных 
своей зарплатой. 

Чаще всего на вопрос об удовлетворенности за-
работной платой давали ответ «Да и скорее да, чем 
нет» врачи в возрасте до 30 лет (51,6%), а «Нет и 
скорее нет, чем да» - в возрасте 60 лет и старше 
(66,0%). По данным ответов были значимые раз-
личия между частными стационарами и поликли-
никами по сравнению с государственными (12,3% 
против 33,3% и 37,5% против 25% соответственно, 
p<0,05), а также между частными и государствен-
ными стационарами (12,3% против 31,3% и 37,5% 
против 20,6% соответственно, p<0,05).

Выводы. Таким образом, на удовлетворенность 
опрошенных врачей своей деятельностью оказыва-
ло влияние место работы. Врачи государственных 
и частных поликлиник были статистически значимо 
(р<0,05) менее удовлетворены работой по сравне-
нию с работающими в стационарах. Кроме того, об-
щую положительную оценку удовлетворенности (да 
и скорее да, чем нет) давали чаще врачи частных 
медицинских организаций как стационарного, так и 
амбулаторного типа. 

Причины неудовлетворенности своей работой 
были весьма разнообразными. В большинстве слу-
чаев это был недостаточный размер заработной 
платы (в 51,2 случаев на 100 ответивших), несколь-
ко реже неудобный рабочий график (36,7), низкая 
оснащенность медицинской организации (35,1) и 
уровень организации труда (33,9). Установлено, что 
только 39,4% опрошенных врачей удовлетворены 
размером оплаты их труда и 20,5% - были совсем 
не удовлетворены. Кроме того, назывались такие 
причины неудовлетворенности своей работой как 
характер отношений с коллегами и руководством.

Выявленные особенности удовлетворенности 
работой различных половозрастных групп врачей 
терапевтического и хирургического профиля в ме-
дицинских организациях различной формы соб-
ственности следует учитывать руководству при 
принятии формировании кадровой политики и кор-
поративной культуры.

Прозрачность исследования. Исследование не 
имело спонсорской поддержки. Авторы несут пол-
ную ответственность за предоставление оконча-
тельной версии рукописи в печать.

Декларация о финансовых и других взаимоот-
ношениях. Все авторы принимали участие в разра-
ботке концепции, дизайна исследования и в написа-
нии рукописи. Окончательная версия рукописи была 
одобрена всеми авторами. Авторы не получали го-
норар за исследование.
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