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Реферат. Цель исследования – провести маркетинговое исследование антисептических средств, применяемых 
для индивидуальной защиты при инфекционных заболеваниях, включая COVID-19, в условиях одного субъекта 
Российской Федерации. Материал и методы. Контент-анализ нормативно-правовой документации, характе-
ризующей антисептические средства, интернет-ресурсы, посвященные средствам индивидуальной защиты, 
веб-сайты аптечных организаций. Маркетинговый анализ ассортимента аптечных организаций Республики Баш-
кортостан. Результаты и их обсуждение. Начиная с 2010 г. по данным Федеральной службы Роспотребнадзора 
прошло регистрацию 4131 дезинфицирующее средство, включая 422 наименования кожных антисептиков. С 
начала 2020 г. зарегистрировано дополнительно 116 наименований дезинфицирующих средств. Безопасность 
и эффективность дезинфицирующих средств подтверждают химико-аналитические исследования, проверка на 
токсичность и микробиологические испытания. По данным проведенного нами социологического опроса жите-
лей республики, 87,5% респондентов отметили, что в период пандемии COVID-19 они стали чаще мыть руки и 
пользоваться антисептиками для рук. Большинство респондентов (82%) за профилактическими средствами и 
средствами индивидуальной защиты обращаются в аптечные организации, так как качеству аптечных товаров 
доверяют больше. Однако покупки также совершают на интернет-сайтах, в торговых центрах, хозяйственных 
магазинах и т.д., при этом основным параметром выбора антисептического средства чаще является цена и 
наличие противовирусного действия. Выводы. Проведенные исследования позволили определить основные 
свойства антисептических средств, их характеристики, особенности применения, а также их рынок, которые 
позволят потребителям выбрать доступные средства, ориентируясь на рекомендации и правила.
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Abstract. Aim. The aim of the research was to conduct a marketing study of antiseptic agents used for personal 
protection for infectious diseases, including COVID-19 in the setting of one subject of the Russian Federation. Material 
and methods. Content analysis of normative-legal documentation describing antiseptic agents, Internet resources 
devoted to personal protective equipment (PPE), and web sites of pharmacy organizations was performed. Marketing 
analysis of the assortment of pharmacy organizations in the Republic of Bashkortostan was conducted. Results and 
discussion. Since 2010, according to Rospotrebnadzor FS, 4131 disinfectants have been registered, including 422 
names of skin antiseptics. Since the beginning of 2020, 116 additional disinfectants have been registered. Safety and 
effectiveness of disinfectants is confirmed by chemical analysis, toxicity tests and microbiological tests. According to 
our sociological survey of residents of the Republic, 87,5% of respondents noted that during the COVID-19 pandemic 
they began to wash their hands and use hand sanitizers more often. Most respondents (82%) go to pharmacies for 
preventive and personal care products because they trust the quality of pharmacy products more. However, purchases 
are also being done on Internet sites, in shopping centers, in hardware stores, etc., with the price and availability of 
antiseptic agents more often being the main parameter in antiseptic selection. Conclusion. The conducted research 
allowed us to determine the main properties of antiseptics, their characteristics, application features, as well as their 
market, which will allow consumers to choose the available means, focusing on the recommendations and rules.
Key words: classification, personal protective equipment, antiseptics, sanitizers, pharmacy organizations, marketing 
research.
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В ведение. В современном мире имеют 
ши рокое распространение различные ин-

фекционные и вирусные заболевания, требующие 
обязательного применения средств индивидуаль-
ной защиты. По данным ВОЗ, из-за несоблюдения 
требований гигиенических норм каждую секунду на 
планете около 1,4 млн человек заражаются инфек-
ционными заболеваниями [1].

Регулярно каждый из нас касается различных 
предметов, поверхностей, инфицированных пато-
генными микробами и вирусами, которые могут 
являться причиной возникновения тяжелых забо-
леваний, в том числе и COVID-19. 

Проведенные в ФБУН ГНЦ ВБ «Вектор» иссле-
дования по изучению сохранения жизнеспособности 
нового коронавируса на различных поверхностях 
выявили, что вирус жизнеспособен более чем 48 ч 
на различных твердых поверхностях (нержавеющая 
сталь, линолеум, стекло, пластик, керамическая 
плитка) и может являться источником заражения [2].

Согласно рекомендациям Роспотребнадзора 
РФ обязательным способом защиты являются тща-
тельно вымытые руки с мылом, а исследования 
Американского центра по контролю и профилактике 
заболеваний (CDC) показали, что дополнением или 
альтернативой мытью рук являются применение 
кожных антисептиков или санитайзеров [3]. Кожные 
антисептики (или санитайзеры) являются типами 
дезинфицирующих средств, которые предотвра-
щают передачу инфекции и предназначены для 
соблюдения гигиенических норм, препятствуют рас-
пространению патогенов и обеззараживают кожные 
покровы не более чем на 3–4 ч [4]. 

Применения кожных антисептиков в школах и 
вузах приводит к снижению количества дней отсут-
ствия и пропусков занятий учащимися на 43–51%, а 
использование санитайзеров в офисах – к снижению 
дней нетрудоспособности на 21% [5].

Принимая во внимание факт влияния новой коро-
навирусной инфекции на все сферы жизни человека, 
включая и оказание медицинской помощи, для обес-
печения гигиенической безопасности населения в 
условиях распространения вирусных заболеваний, 
актуальным является проведение маркетингового 
анализа для ориентации потребителя в широком 
ассортименте предлагаемых антисептических 
средств с учетом их особенностей и надлежащего 
использования [6–11]. 

Материал и методы. Контент-анализ норма-
тивно-правовой документации, характеризующей 
антисептические средства, интернет-ресурсы, по-
священные средствам индивидуальной защиты 
(СИНЗ), веб-сайты аптечных организаций. Марке-
тинговый анализ ассортимента аптечных организа-
ций Республики Башкортостан.

Результаты и их обсуждение. Как правило, 
вирусная инфекция, в том числе и возбудитель 
COVID-19, передается воздушно-капельным путем, 
но последние данные показывают, что контактный 

путь является источником заражения более 50% 
пациентов. Вирус сохраняет свою жизнеспособность 
некоторое время на твердых поверхностях, а также 
коже человека, и, попадая через немытые руки в 
организм человека, может вызвать инфицирование 
[2]. Поэтому чистота рук становится определяю-
щим фактором профилактики при инфекционной 
нагрузке, которую можно обеспечить при помощи 
антисептических средств. Антисептические сред ст ва 
включены в перечень товаров первой необходимо-
сти как средства индивидуальной защиты. 

Классифицировать антисептические средства 
можно по цели и способу применения: 

• дезинфицирующие средства используют для 
обработки инструментов, мытья поверхностей, об-
работки предметов ухода и гигиены и т.д.;

• антисептические средства используют для на-
ружного применения, в частности, для обработки 
кожи, рук, операционного поля, промывания ран, 
слизистых оболочек, местного лечения ран;

• химиотерапевтические средства с резорб-
тивным действием используют внутрь, подавляя 
инфекцию в зонах поражения.

По составу антисептики можно разделить на 
группы: галогенсодержащие (хлор- или йодсодер-
жащие), спиртосодержащие (этиловый, пропиловый, 
изопропиловый), бесспиртовые окислители (пере-
кись водорода, калия перманганат), кислоты (кис-
лота салициловая, кислота борная), щелочи (амми-
ака раствор), альдегиды (формальдегид), фенолы 
(фенол, триклозан), красители (метиленовый синий, 
бриллиантовый зеленый), соли тяжелых металлов 
(цинка окись, цинка сульфат, серебра нитрат), детер-
генты (церигель, мирамистин), средства раститель-
ного происхождения (цветы календулы, ромашки, 
трава зверобоя). В качестве антисептиков для рук 
применяют спиртосодержащие, бесспиртовые и 
хлорсодержащие средства. Не все антисептические 
растворы являются лекарственными препаратами.

ВОЗ и ФС Роспотребнадзор признали наиболее 
безопасными и эффективными антисептиками для 
рук в условиях вирусной эпидемии растворы с изо-
пропиловым или этиловым спиртом с концентра-
цией не менее 60%, именно в этой концентрации 
происходит разрушение оболочки возбудителя ин-
фекций и проявляется антисептический эффект [11, 
12]. Более низкая концентрация спиртового раст во  ра 
обладает меньшей эффективностью, а более высо-
кая концентрация нарушает естественные защитные 
свойства кожи. Результативность антисептика опре-
деляется его концентрацией и наличием активных 
и вспомогательных веществ. Некоторые из них 
способны полностью разрушать патогенные микро-
организмы, другие лишь препятствуют репликации 
вируса и снижают риск заражения и по механизму 
действия являются деструктивными (разрушаю-
щими), окислительными или мембраноатакующими.

По вирулентной активности выделяют антисепти-
ки с умеренной и избирательной активностью, сред-

For reference: Ibragimova GY, Iksanova GR, Muratalieva AJ. Marketing research on personal protective equipment: 
antiseptics. The Bulletin of Contemporary Clinical Medicine. 2021; 14 (2): 21-25. DOI: 10.20969/VSKM.2021.14(2).21-25.
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ства с высокой вирулентной активностью в кожных 
антисептиках не применяются. Одним из наиболее 
распространеных антисептиков является хлоргек-
сидин, встречающийся в качестве активной основы 
в поликомпонентных антисептических растворах. В 
форме водного раствора хлоргесидин биглюконат 
0,05% больше предназначен к использованию при 
бактериальных инфекциях, нет достоверных данных 
об эффективности хлоргексидина при коронавирусе 
[13].

Пероксида водород является вспомогательным 
компонентом дезинфицирующих составов. Ос-
новное действие – дезактивация микробных спор, 
предотвращение распространения микробов и 
снижение риска инфицирования. В официальных 
документах ВОЗ и Роспотребнадзора перексид 
водорода в качестве самостоятельно средства для 
обработки кожи и поверхностей при коронавирусе 
не значится [11, 12].

Для дезинфекции кожи достаточно часто ис-
пользуется раствор повидон-йода, при этом на 
коже образуется защитная пленка. Эффективность 
повидон-йода при вирусных инфекциях также не 
доказана. При высоких концентрациях может воз-
никнуть окрашивание кожи и риск ожогов [13].

Особое место среди антисептиков занимает 
бензилдиметил-миристоиламино-пропиламмоний. 
Этот препарат обладает широким спектром анти-
бактериального, противогрибкового действия, по-
вышает регенеративные свойства кожи и слизистых 
и применяется как для антисептической обработки 

кожи, так и слизистых. В 2004 г. был получен патент 
на противокоронавирусное действие препарата [14]. 
Авторы доказали преимущество препарата перед 
другими антисептиками (диоксидин, диометоксин). 
Также бензилдиметил-миристоиламино-пропилам-
моний имеет и ряд других особенностей: повышает 
местный иммунитет, разрушает оболочку вирусов, 
при совместном применении усиливает эффект 
других антисептиков, обладает высокой степенью 
безопасности.

Антисептики для рук, применяемые в быту, не 
содержат токсичный хлор, чем и отличаются от де-
зинфицирующих средств общего применения. В со-
став антисептиков, помимо основных ингредиентов, 
могут быть включены глицерин, пропиленгликоль, 
карбомер как вязкие основы; изопропилмири-
стат – для эффекта гладкости кожи; бензалконий 
хлорид – для устранения липкости кожи после 
использования; триэтаноламин – вспениватель; 
ароматизаторы и средства для ухода за кожей – 
витамины, экстракты растений, эфирные масла, 
отдушки. Все эти вещества позволяют повысить 
устойчивость, безопасность и удобство применения 
антисептиков.

В современных условиях производители предла-
гают широкий ассортимент антисептиков (различных 
по форме, объему, составу) для обработки рук и 
поверхностей. При этом можно выделить растворы, 
гель, пенку, спреи, влажные салфетки. Основные 
потребительские характеристики представлены в 
таблице.

Основные потребительские характеристики антисептических средств

Форма Основная характеристика Преимущества Недостатки
Спиртовые 
растворы

Раствор с концентрацией 
спирта (этилового  
или изопропилового)  
не менее 60%

Универсальность применения. 
Возможность использования для 
обработки кожи, мелких трещин и 
ногтей. Обработка твердых поверх-
ностей различных предметов. При не-
обходимости легко смывается водой. 
Быстрота наступления эффекта

Сложность дозирования.
Наличие запаха спирта.
Возможность воспламенения, 
необходимость хранения на 
расстоянии не менее метра от 
нагревательных приборов

Гель Мягкая субстанция вязкой 
консистенции, способная 
сохранять форму  
и обладающая упругостью  
и пластичностью

За счет вязкой консистенции увеличи-
вается время нахождения на коже и 
повышается эффективность воздей-
ствия. Отсутствие резко выраженного 
запаха спирта, удобный в использова-
ния, герметичность упаковки (возмож-
ность носить с собой не проливая) 

Нельзя наносить на поврежден-
ную кожу и слизистые оболочки. 
Сложность дозирования.
Липкость рук после обработки

Спрей Раствор, эмульсия или 
суспензия, которые распы-
ляются при использовании 
за счет давления воздуха 
с помощью механического 
распылителя

Легко наносится, быстро впиты-
вается, удобный в использовании 
(герметичность упаковки, возмож-
ность носить с собой не проливая) 
экономичный (наличие дозатора), 
возможность быстрой обработки кожи 
и любых поверхностей 

Вызывает сухость кожи,  
небольшой объем

Пенка Раствор, эмульсия или 
суспензия действующих и 
вспомогательных веществ, 
включающие пропелленты, 
которые вспениваются при 
использовании 

Приятная консистенция, быстро  
впитывается, липкость отсутствует 

Наличие триэтаноламина (как 
вспенивателя) может вызвать 
аллергию, невысокая противо-
вирусная эффективность при 
отсутствии в составе спирта

Влажные  
антисептические 
салфетки

Салфетки, пропитанные 
спиртом

Возможность обработки кроме рук 
и других твердых поверхностей и 
разных предметов

Обработка небольших по пло-
щади поверхностей, высокая 
стоимость, риск высыхания 
салфеток при повреждении 
упаковки
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Следует обратить внимание на неизбежное вы-
сыхание кожи рук при использовании санитайзеров, 
это объясняет необходимость включения в состав 
санитайзеров добавок, ухаживающих за эпидер-
мисом. С этой целью производители применяют 
для стимуляции заживления микротрещин, снятия 
воспаления и раздражения D-пантенол; для норма-
лизации гидролипидного баланса и проницаемости 
сосудов, предотвращения воспаления – ретинол и 
токоферол; для активации процессов регенерации 
кожи – витамины группы В.

Начиная с 2010 г. по данным ФС Роспотребнад-
зора прошло регистрацию 4131 дезинфицирующее 
средство, включая 422 наименования кожных 
антисептиков. С начала 2020 г. зарегистрировано 
дополнительно 116 наименований дезинфицирую-
щих средств [15]. Безопасность и эффективность 
дезинфицирующих средств подтверждают химико-
аналитические исследования, проверка на токсич-
ность и микробиологические испытания.

По данным проведенного нами социологического 
опроса жителей республики, 87,5% респондентов от-
метили, что в период пандемии COVID-19 они стали 
чаще мыть руки и пользоваться антисептиками для 
рук. Большинство респондентов (82%) за профилак-
тическими средствами, средствами индивидуальной 
защиты обращаются в аптечные организации,  так 
как больше доверяют качеству аптечных товаров. 
Однако покупки также совершают на интернет-сай-
тах, в торговых центрах, хозяйственных магазинах 
и т.д., при этом основным параметром выбора 
антисептического средства чаще является цена и 
наличие противовирусного действия.

Для ориентации населения в обширном ассор-
тименте кожных антисептиков в аптечных организа-
циях Республики Башкортостан нами был проведен 
маркетинговый анализ средств индивидуальной 
защиты. Анализ ассортимента и возможности при-
обретения кожных антисептиков населением про-
водился по данным интернет-заказа в основных 
аптечных сетях Республики Башкортостан: Apteka.ru, 
Farmlend.ru, Дешевая аптека Вита, Вита-экспресс, 
Бережная аптека, Аптека 02, Будь здоров, Живика, 
Госаптека, ЗдравСити, Ригла.

Исследования показали, что ассортимент в дан-
ных аптечных сетях представлен незначительно, не 
более 20 позиций (ноябрь 2020 г.). Из ЛП во всех 
аптечных сетях представлен раствор мирамисти-
на 0,01% в объеме 50 мл в ценовом диапазоне от 
207 руб. (Живика) до 280 руб. (Apteka.ru) и в объеме 
150 мл от 309 руб. (Живика) до 479,50 руб. (Apteka.
ru); раствор хлоргексидина биглюконат дезинфици-
рующий 0,05% – 100 мл от 37 руб. (Бережная аптека) 
до 77 руб. (ЗдравСити); пероксид водорода 3% – 
100 мл от 8,80 руб. (Живица) до 15 руб. (Ригла). Из 
нелекарственных средств в аптеках представлены 
все формы антисептических средств: гели, спреи, 
растворы, в основном в объеме 100 мл, российского 
производства и ценовом диапазоне от 90 руб. до 
285 руб., все они зарегистрированы на сайте ФС 
Роспотребнадзора и имеют соответствующие до-
кументы. По мнению аптечных работников, этого 

ассортимента антисептических средств достаточно 
для удовлетворения спроса потребителей.

По данным Яндекс Маркет в Уфе найдено 839 
предложений дезинфицирующих средств и антисеп-
тиков для рук из более чем 100 интернет-магазинов, 
среди которых растворы, гели, спреи, салфетки, 
косметические средства. Предложения начинаются 
в ценовом диапазоне за 100 мл от 65 руб. (анти-
септический спрей для рук «Асепт», производитель 
Россия) до 272 руб. (спрей Organell – антисептик 
для обработки рук, 100 мл, производитель Россия). 
Все предложенные средства позиционируют себя 
как дезинфицирующие средства, но не все они об-
ладают противовирусным действием. 

При выборе санитайзера потребителям не-
обходимо обратить внимание на спектр действия, 
количественное содержание действующих веществ, 
присутствия средства в Реестре ФС Роспотреб-
надзора (официальный сайт fp.crc.ru ) или в ГРЛС 
(официальный сайт grls.rosminzdrav.ru) как гарантии 
эффективности и безопасности средства, а также 
наличие инструкции по применению.

Выводы. Проведенные исследования позволи-
ли определить основные свойства антисептических 
средств, их характеристики, особенности примене-
ния, а также их рынок, которые позволят потреби-
телям выбрать доступные средства, ориентируясь 
на рекомендации и правила.

Прозрачность исследования. Исследование не 
имело спонсорской поддержки. Авторы несут полную 
ответственность за предоставление окончатель-
ной версии рукописи в печать.

Декларация и финансовых и других взаимо-
отношениях. Все авторы принимали участие в 
разработке концепции, дизайна исследования и в 
написании рукописи. Окончательная версия рукописи 
была одобрена всеми авторами. Авторы не получали 
гонорар за исследование.
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